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I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)
1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap
luat (QPPL)
- Sb lwong TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky bao cdo: 143 thu tuc
hanh chinh.

- S6 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo da dugc danh gia tac dong:
143 thu tuc hanh chinh.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Téng s6 TTHC va té)ng s6 vian ban QPPL trong ky bao cao do bd, co quan
minh chu tri thue hién viéc tham dinh: 143 thu tuc hanh chinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong b6 TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bao cdo: 02

- Tong s6 vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 0

- Téng sb6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 143 ; trong d6 sé6 TTHC
dugc cong khai 143

- Tong s6 TTHC thudc thém,quy‘én quan ly, theo doi cua b, co quan tinh dén
thot diém bao cdo: 143 trong do s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua b, co
quan: 143



- Tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét ctia dia phuong: 143; trong do:
s6 TTHC do Trung uwong quy dinh:0.; sé TTHC do dia phuong quy dinh: 143

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Uy ban nhan dan x4 Pac Chinh da ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay
10/02/2021 vé ra soat, don gian hoa TTHC niam 2022.

Viéc trién khai thuc hién ké hoach ra soat, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh
duoc Uy ban nhan dan xd quan tdm trién khai ngay tir ddu ndm. Trong tAm tip trung
vao cac linh vuc ¢ phét sinh nhiéu hd so cua to chic, doanh nghiép va cong dan
nhu Linh vuc Tu phép - HO tich, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Muc dich
nhim rat ngan thoi gian, giam bot gidy to khong can thiét va viée di lai cta to chuc,
cong dan. Tur d6 nang cao y thirc trach nhiém va thai d6 phuc vu cta can bg, cong
chtrc dugc giao nhiém vu & BO phan tiép nhén va tra két qua dugc nang 1én.

-Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach ctia Thu
tuéng Chinh phi va Ké hoach cta bd, co quan/UBND cép tinh): 143

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong 4n don gian hoa: 42

~ - Phuong an don gian hoa cy }hé: s6 TTHC giltr nguyeén: 42; s6 TTHC bai bo:
0; s6 TTHC stra déi,qbé sung: 0; s0 TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién thong:0; so
TTHC c6 giai phap dé thyc hi¢n trén moi truong dién tu: 42

5. Tiép nhan, xir Iy phn dnh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- Tong sb phan anh, kién nghi da tlep nhén trong ky bao cdo, trong do: So tiép

nhén mai trong ky:0.; s6 tir ky trude chuyen qua: 0; sb6 phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh:0; sb phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghij da xtr Iy: 0; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai: 0
- S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y:0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhén trong ky bao cdo, trong d6: S6 mai tiép
nhan trong ky: 543 (truc tuyén: 0; truc tiép va qua dich vu buu chinh:543); s tir ky
trude chuyén qua:0

- S6 luong hd so da giai quyét: 543; trong do, giai quyét trudc han:543, dung
han:0, qué han:0

- S6 lugng hd so dang giai quyét:0; trong do, trong han:0, qua han:0

7. Trién khai co' ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND x4 DPtic Chinh B6 tri can b, cong churc tai BO phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan tai b phan mot cira:
Gom 08 ong, ba trong d6 6ng Chu tich UBND x4 lam truong b phan, Pho chu tich
UBND xa lam pho bo phan 06 6ng ba con lai la thanh vién. Tat ca can bg, cong chue
déu co trinh do bang cap chuyén mén phu hop, dap tng dugc yéu cau nhiém vu
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dugc giao, c¢6 thai do dang muc trong giao tiép thuc thi cong viéc, khong co6 thai do
quan liéu, hach dich hoac nhiing nhi€u d61 vdi cd nhan, t6 chirc dén giao dich.

Cong khai déy dua, kip thoi tai B phan Mot cura Va‘1’ Trang thong tin dién t}ﬁ:
cua xa danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét, phi, 1€ phi giai quyét
TTHC.

Thuc hién 100% céc linh vuc gidi quyét tha tuc hanh chinh theo thim quyén
cap xa theo co ché mot ctra.

Thyc hién giai quyét TTHC trén phan mém mét ctra dién tir dung chung d6i
vl 100% ho so thude cac linh vuc Tu phap — HQ tich, Lao dong TB&XH va céc
TTHC khac.

Thuc hién ché do théng tin bao cao hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
theo quy dinh: dinh ky theo tuan, thang, quy, 6 thang va nam;

Trién khai thuc hién cong khai quy dinh vé tiép nhan, xtr 1y nhiing phan anh,
kién nghi cua to6 chuc, ¢4 nhan doi1 vai thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh
lién quan

8. Thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir

UBND x3 da to chuc quan triét, trién khai cac noi dung ctua Nghi dinh )
45/2020/NB-CP cta Chinh phit d6i véi can bd cong chirc va nhan dan nham khuyén
khich, thu hut t6 chirc, ca nhan khai thac, st dung hi¢u qua TTHC trén moi truong
dién tu. Tur d6 nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cua doi ngii can bd, cong chirc tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; day manh thuc hién TTHC trén méi truong
dién tur, xay dyung chinh quyén dién tir, cai thién chét lugng dich vu cong, giam tiéu
cuc phién ha, giam t6i da thoi gian, chi phi ctia nguoi dan va doanh nghiép khi giai
quyét TTHC;

,Tiép tuc thuc hién viéc duy tri, cai tién va nang cao ‘chét luong HE t,héng qué{l
Iy chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015. Hang nam déu xay dyng K& hoach dé
thuc hién viéc dang ky Ti€u chuan chat lugng va chinh sach chat lugng.

Hién nay 100% can bg, cong chiic chuyén moén st dung thanh thao may vi
tinh, da st dung hom thu dién tr trong hoat dong cong vu va cong tdc chuyén mon.

UBND xi dang st dung phdn mém nhu: Quan 1y van ban diéu hanh, MISA,
Quan ly ho tich, quan Iy can bg... mot cach hiéu qua. Qua sur dung phan mém da tao
thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan dén lién hé va ding ky, giai quyét cong viéc, giam vé
chi phi va thoi gian, tién 191 cho can by chuyén mén va cap trén quan ly, diéu hanh,
dong thoi d& lam, dé tim, dé quan 1y.

Thuong xuyén cap nhat va khai thac tbt cac thong tin trén cong thong tin dién
tir ctia x4 nham day manh phat trién chinh quyén sd.



Chi dao cho CBCC chuyén mén tiép tuc ra soat cac TTHC du diéu kién cung
ung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4.

Két qua tir ngdy 15/12/2021 dén ngdy 14/03/2022, UBND xa tiép nhén va
giai quyét dugc 543 ho so cho cong dan bang phan mém mot cua dién tu. Trong do
c6 543 ho so tra trude han, 0 ho so ding han; c6 0 ho so tra qua han.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND xi d4 ban hanh ké hoach 03/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2022, tiép tuc tuyén truyén pho bién viéc thyc hién
Nghi quyét s6 30c/2011/NQ-CP ngay 08/11/2011 vé ban hanh chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 va cac vin ban chi dao vé CCHC
cua Trung wong, tinh, huyén, xa.

Thuc hién da dang hoa cac hinh thuc tuyén truyén: Tuyén truyen 16ng ghép
thong qua cic hoi nghi so két, tong két cta cic ban nganh doan thé. Tuyén truyén
truc quan thong qua cac bang zon, khau hiéu tai tru s& co quan, B6 phan mdt ctra
cua xa. Nang cao thoi lugng va chéit luong cac ban tin vé cai cach hanh chinh trén
dai truyén thanh va cong thong tin dién tir vé cac thu tuc méi duge ban hanh, quy
trinh giai quyét cac thu tuc ding ky khai sinh, khai tir, ding ky két hén, dang ky
nhan nudi con nudi, dich vu cong mirc do 3.4.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Ngay tir ddu Nam 2022 xa Dtrc Chinh tiép tuc trién khai thyc hién M6 hinh
"Ngay thir 4 khong viét" nham ddi méi cong tac giai quyét TTHC tai co quan, don
vi va cua dia phuong.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

~ UBND xi ban hanh Ké hoach s0 12/KH-UBND ngay 28/02/2022 vé viéc tu
kiém tra CCHC r}én} 2022 xa thuc hién to6 chuc tu kiém tra, ra soat TTHC va chan
chinh tac phong 1€ 161 lam viéc cua doi ngli CBCC chuyén mon.

UBND xé birc Chinh chi dao can b dau moi kiém soat TTHC ph01 hop voi
can bg, cong chirc chuyén mon tién hanh ra soat TTHC thudc tham quyén giai quyét
cap x4, bo sung, niém yét cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac.

Viéc khen thuong can b, cong chirc ¢6 thanh tich, viéc xur Iy can bg, cong
chirc vi pham quy dinh vé kiém soat thyc hién TTHC: 100% CBCC co quan hoan
thanh t&t nhiém vu dugc giao, khong vi pham cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

12. N¢i dung khac

Pé diy manh cong tac ung dung CNTT vao giai quyét TTHC: UBND xa buc
Chinh d3 xay dung ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 10/02/ 2022 vé Ung dung cong
nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va
dam bdo an toan thong tin mang nam 2022.

Hién nay, 100% céan bd, cong chirc chuyén mon cia UBND xa da thuc hién
gtri nhan van ban dién tir qua hé thong quan 1y van ban di€u hanh doéi véi cac van



ban thuoc danh muc da duoc quy dinh ddm bao truyén tai thong tin chi dao diéu
hanh mdt cach nhanh chéng, chinh x4c, giam van ban giay.

Ban hanh ké hoach s6 01/KH- UBND ngay 06/01/2022 vé duy tri va cai tién
hé théng QLCL theo tiéu chuan Viét Nam 9001:2015 nam 2022; X4y dung muc tiéu
chat luong, ké hoach thuc hién hién muc tiéu chat luong nam 2022 va thyc hién
niém yét muc tiéu chét luong tai phong lam viéc cia cac by phan chuyén moén. Thuc
hién xay dung ké hoach danh gia noi bo dang thoi gian tién do theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG:
1. Uu diém

Trong nhitng ndm qua cong tac CCHC luon dugc Bang uy, UBND xa coi la
nhi¢m vy trong tdm. Hoat dong cia Bo phan mdt ctra ngay cang di vao né nép, tung
budc hién dai hoa. Cac nhiém vu CCHC duoc thuc hién d@)ng bo dat két qua tuong
d6i t6t. Cac thu tuc hanh chinh thudng xuyén duoc ra soat, niém yét cong khai kip
thoi. 100% ho so giai quyét TTHC dugc giai quyét trude han.

Hang quy, 6 thang, nam UBND xa déu t6 chirc danh gia cong tac giai quyét
thu tyc hanh chinh va dé ra phuong huéng, nhiém vu quy, 6 thang va ndm tiép theo.
Do d6, cac cong viée lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh déu dugc dén doc
va giai quyét ngay, khong dé ton dong kéo dai.

Can bo, cong chuc khi tiép nhéan ho so ludn co thai do nghi€ém tdc, tan tinh,
chu dao, lich su, hudéng dan chi ti€t cho nhan dan, khong gay sach nhiéu cho nhéan
dan.

Pang uy — UBND x4 to chirc sip xép can bo, cong chirc 1am viéc ¢ bd phan
tiép nhan va hoan tra hd so giai quyét thil tuc hanh chinh déu 1a nhimg ngudi cd
trinh d0 nang lyc, chuyén moén nghiép vu phu hop, cé kinh nghi¢m, hiéu biét, nhanh
nhen, c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc. Do d6, cong tac giai quyét thi
tuc hanh chinh dat hiéu qua t6t va tao dugc su tin tuong dbi voi nhan dan gdp phan
nang cao chi s6 hai 10ng cai cach hanh chinh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tic CCHC néi chung va kiém soat
TTHC theo co ché mot ctra, mQt ctra lién thong cua dia phuong con mot s6 han ché
nhu sau:

- Cong tac ra soat, cong khai TTHC c6 lac con gip kho khin, vuéng mic,
chua c6 kién nghi dé xuat dé don gian hoéa TTHC. Nguyén nhan thu tuc hanh chinh
do cic co quan c6 thim quyén ban hanh nam rai rac trong cac vin ban phéap luat
khac nhau, thiéu tinh 6n dinh do d6 viéc théng ké, ra soat doi khi con gip kho khin
va b1 bd sot.

- Dién tich cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua xi hep chi co6 33m?
Trang bi 3 bd may tinh kém theo may in chua du trang bi cho B phan mdt cira han
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ché cho cong tac hién dai hoa hanh chinh va trién khai cung tng dich vu céng murc
do 3,4.

- Poi ngii can bo, cong chirc xd da duoc tap huin thudng xuyén nhung chua
dugc chuyén séu, chuyén nghiép dan dén khi thuc hién ra soat, don gian hoa cac thu
tuc hanh chinh hién nay chu yéu van thuc hién giai quyét TTHC trude han cho cong
dan dé giam thoi gian giai quyét theo quy dinh, nhung chua c6 kién nghi don giai
hoa cac thu tuc hanh chinh.

- Dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 di duoc trién khai tuy nhién chua phat
sinh ho so do cong tac trién khai va cac diéu kién CSVC cung cap dich vu cong chua
dam bao va phan nhiéu do théi quen giao dich truc tiép cta to chic cong dan chua
duoc thay thé.

_ 1IL NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI

- Quan tam chi dao, thuc hi¢én nghiém tic nhiém vu cdi cach hanh chinh theo
chi dao cua cap trén.

- Phan cong can bg, cong churc theo ding chirc nang dugc giao tham muu xay
dung cac ké hoach lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh ngay tir ddu nam. T
chirc trién khai thuc hién cho cén b, cong churc va cac b phan lién quan dam bao
r0 nguoi, r0 vi¢c va chiu trach nhi¢m vé két qua thyc hi¢n cong viéc dugce giao.

- Chi dao can bd dau mbi kiém soat TTHC: Phéi hop véi cac Bo phan chuyén
mon, can bg, cong chure tai B phan mot cura thuong xuyén xuyén ra soat, cap nhat,
thong ké cac TTHC moi ban hanh, TTHC stra d01 bd sung hodc thay thé, bii bo
trong bd TTHC chung 4p dung tai cip x&; niém yét cong khai tai B phan mot cira
UBND xa va dang tai trén trang thong tin di¢én tur cua xa.

- Tang cuong, da dang hda cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bi€n sau rong
vé cong tac CCHC, cung cap dich vu cong murc d0 3,4 dén doi1 ngli can bg, cong
chtrc, vién chure, t6 chire, cong dan;.

- Xay dung va déy manh trién khai thuc hién cac nhiém vu xay dung Chinh
quyén dién tor, chuyén d6i s6 theo Nghi quyét Nghi quyét 06-NQ/TU, ngay
26/3/2021 cua Tinh uy Hai Duong vé chuyén doi sé giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030 va Nghi quyét sé 17/NQ/CP cua Chinh pha vé mot s nhiém
vu gidi phap trong tam phat trién Chinh Phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén nam 2025 va Quyét dinh sb 749/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh Phu ngay
03/06/2020 phé duyét Chung trinh * Chuyén d6i sé qudc gia qudc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030.

- Xay dung ké hoach va quan tam dén cong tac dao tao bdi dudng nghiép vu
CCHC cho can bg, cong churc cap xa nam 2022.

- Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién chuyén ddi Hé thong quan 1y chit luong
theo TCVN ISO 9001:2015.
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- Trién khai sy danh gid hai long ctia nguoi dan, t6 chirc doi voi sy phuc vu
hanh chinh cua cac bd phan chuyén mon thuoc UBND xa va cac co quan don vi trén
dia ban nam 2021.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Tiép tuc day manh trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc theo Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phti ban hanh Chuong trinh CCHC tong thé
giai doan 2021-2030, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh
pha vé ddy manh thuc hién Chuong trinh CCHC tong thé giai doan 2021-2030 va
thuc hién hiéu qua Chuong trinh Chuyén ddi s6 trén dia ban thi trin bao dam thuc
hién c6 hi¢u qud, hoan thanh cac muc ti€u, nhi¢m vu cai cach hanh chinh nha nudc.

2. T6 chirc tap huin chuyén siu cho can bd dau méi kiém soat TTHC va cac
can bd, cong chirc chuyén mon tai B6 phan mot cira cac ndi dung vé cai cach hanh
chinh, vé nghiép vu ra soat, kiém soat TTHC.

3. Xay dung Ké hoach cu thé dé thuc hién giai quyét TTHC trén mdi trudng
dién tir, nhat 1a viéc phu hop, déng bd v&i nhu cau trinh do nhan thic cia cong dan,
t6 chire. Trude mit 13 thuc hién tt cong tac tuyén truyén dé cong dan, to chirc hiéu
duogc loi ich cua viée thue hién giai quyét TTHC qua moi truong dién tir; dam bao
co sé vat chat ctia co quan don vi dé dap tng yéu cau dién tir; trinh d6 nhan thuc cia
cong dan, to chirc;

Trén day 1a Bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cura, mQt ctra lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién t
quy I ndm 2022. UBND xa Dirc Chinh bao cdo UBND huyén nim duoc va quan tim
chi dao./.

Noi nhin: . UY BAN NHAN DAN XA
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